FNF:s allmanna villkor for medlemskap med traningsabonnemang per 1augusti 2025 och tillsvidare.

1. ALLMANT

FNF &r ett medlemsbaserat (privat) traningscommunity som efter en godkénd ansokan
om medlemskap erbjuder trédningsab (nedan kallat abonnemang) enligt vid

var tid gllande prislista och forutsattningar. Besked om en godkdnd ansokan ldmnas
inom 5 arbetsdagar. Ett signerat avtal for abonnemang ar inte godkant forran besked
om godkannande lamnats. Den sokande godkanner vid medlemsansokan att en kredit-
och vandelskontroll utfdrs via extern leverantdr.

Vid ansokan eller signerat avtal ska fullstandiga och aktuella kontaktuppgifter samt
godkant autogiro vara bifogat for att en ansékan/avtalet ska anses vara giltigt.
Ofullstindiga avtal kan komma att avslutas utan forhandsbesked efter 30 dagar
alternativt raknas som »konkludent handlandec.

1.1 Dessa allmanna villkor galler vid ett godkant medlemskap i FNF mellan den
person ("Medlem’) som ar namngiven i avtalet ('med| okan pa FNF), till vilket
villkoren utgor en integrerad del, och det FNF-bolag som anges i avtalet ("Bolaget”).
Utdver dessa allmanna villkor kan ocksa sérskilda villkor galla for vissa tjanster eller
vissa erbjudande.

Ett godkant medlemskap géller fran och med godkénd ansékan och per kalenderar,
samt fornyas vid varje nytt ars intrade. Vid avslutat abonnemang avslutas med-
lemskapet automatiskt vid innevarande ars slut om inget annat ar Gverenskommet.
Medlemsskapet ar personligt och debiteras 15 mars varje ar med vid var tid géllande
arsavgift.

2. MEDLEMSKAP

2.1 Medlemskap kan sokas av person som ar myndig eller vid annat forhallande far
sin ansokan skriftligen godkdnd av malsman eller forvaltare. Inte haftar skuld till
Bolaget, inte tidigare brutit mot FNFs avtalsvillkor, samt har ett allmant halsotillstand
som enligt FNF tillater traning utan uppenbar risk for ohdlsa och skador.

2.2 Medlemskap soks personligen i nagon av FNF:s anlaggningar efter erhallen
information och genomgang av FNF:s personal om olika former av abonnemang och
mojligheter till traning. Eller via webb-formular efter godkannande om villkoren for
en medlemsansokan.

2.3 Max 1 medlemsansokning per 12-manadersperiod. For att dterkommande medlem
ska kunna tillgodogora sig en kostnadsfri startmanad, ska 12 manader ha forlopt
sen senaste abonnemang. Kostnadsfri traning i samband med kampanjer kan inte
tillgodoraknas uppsagningstid.

2.4 Ansokan ska var komplett med aktuella kontaktuppgifter och signeras alltid
fysiskt eller elektroniskt, antingen pa plats eller via lank, och efter godkand ansokan
ger detta Medlemmen en mojlighet att paborja onskat abonnemang pa FNF enligt
foljande villkor:

2.5 FNF erbjuder medlemskap med abonnemang efter vilken abonnemanget

upphér utan uppsagning (kontant-/fakturabetalt abonnemang] eller efter V|Iken
abonnemanget géller tills vidare (autogirobetalt at ) med en id
differentierad utifran abonnemangets startdatum, och villkoren ar foljande:

A. Abonnemang som sags upp med ett uppsagningsdatum som dr inom 6 manader fran
abonnemangets startdatum har 3 kalendermanaders uppsagningstid.

B. Abonnemang som sags upp med ett uppsagningsdatum som ar fran 7 manader

och upp till och med 12 manader efter avtalets startdatum har 2 kalendermanaders
uppsagningstid.

C. Abonnemang som sags upp med ett uppsagningsdatum mer an 12 manader efter
abonnemangets startdatum och darefter har 1 kalendermanads uppsagningstid. Se
aven punkt 10 "UPPHORANDE AV ABONNEMANG"

2.6 Testvecka (provabonnemang) kan tecknas 1 géng per 12-manadersperiod.
Omfattningen av FNF:s former av abonnemang och avgifterna for dessa, framgar av
FNF vid var tid gallande beskrivning av utbud av sina tjanster och dartill horande
aktuell prislista.

2.7 Medlem kan gora tillval (add-ons) till sitt abonnemang sasom coachledda pass/
klasser, privat skap, kaffe/te. Se var hemsida for utforligt utbud, pris och forutsatt-
ningar. Uppsagningstid for add-ons &r 1 kalendermanad.

2.8 Abonnemang med rabatt (Reveny) dvergar automatiskt till ordinarie pris efter

att villkoren for rabatten lopt ut. Villkor: For "Tonar" galler rabatten till och med den
manad da ungdomen fyller 20 ar.

For tonarsabonnemang 13-15 galler endast tréning i malsmans traningssallskap.
Frangas detta villkor har FNF ratt att omgaende avsluta abonnemanget. Fran 16 ar far
abonnemangets anvandare trana pa egen hand. For student géller rabatten for heltids-
studier i 6 manader, och ska vidimeras med giltigt studieintyg. For blaljuspersonal gal-
ler rabatten i 12 manader, och ska vidimeras med myndighets-ID. Familjerabatt géller
12 manader och for minimum 3 personer och samtliga folkbokforda pa samma adress.
Det aligger medlemmen att vidimera en forlangning av rabatten. Rabatt/rabattmaj-
lighet ska vidimeras senast 30 dagar fore rabattens intrade. Rabatter justeras inte i
efterhand. For >60 galler rabatten fran den manad Medlem fyller 60 ar och tillsvidare.
Rabatt for FaR (Fysisk aktivitet pd Recept) géller for den tid receptet anger.

3. MEDLEMSFORMANER

3.1 Medlemskapet ger Medlem tillgang till traningsmajlighet vid viss FNF-anlaggning
eller vid flera anlaggningar och i den omfattning som framgar av avtalet samt FNF vid
var tid gallande utbud av traningsmdjligheter och andra tjanster. Information om FNF
vid var tid aktuella medlemsformaner och erbjudanden ges pa FNF:s hemsida.

3.2 FNF kan inte alltid garantera plats i av Medlem vald tréningsaktivitet som genom-
fors i grupp, med sarskild traningsutrustning eller dar deltagarantalet eller tillgangen
ar begransad av annan anledning.

3.3 FNF erbjuder Medlem/bestkare kostnadsfri parkering (max 3 timmar) i anslutning
till verksamheten pa markerade platser under oppettid och i man av plats. Parkering
ska registreras omgdende i terminal vid FNF:s entré. FNF tar inget ansvar for felaktig
parkering eller felaktig registrering i terminal. All kontroll av parkeringar skts av
extern aktor.

4. MEDLEMS ANSVAR

41 All traning/aktivitet sker pa Medlems egen risk - det ar Medlems ansvar att se till
att traning/aktivitet sker pa ett ansvarsfullt satt. FNF tar inget ansvar for averkan/
skada pa Medlems egen utrustning eller klader.

4.2 Medlem forbinder sig att:

A: Folja FNF:s policy om allas lika varde, respekt mot sina medmanniskor och god
uppforandekod.

B: Informera FNF vid dndring av kontaktuppgifter.

C. Tadel av och flja FNF:s vid var tid gdllande sakerhets- och trivselregler.

D. Fdlja anvisningar som ges av FNF:s personal avseende traningsmetoder och
hantering av traningsutrustning.

E. Inte upptrada olampligt mot eller storande for andra personer som vistas i FNF:s
anliggning.

HOT ELLER STORANDE BETEENDE MOT PERSONAL ELLER ANDRA MEDLEMMAR
RENDERAR OMGAENDE AVSTANGNING OCH POLISANMALS OMEDELBART.

F. Snarast informera FNF om: 1. forhallanden som fordndrar Medlems rétt till erhallen
rabatt pa avgifter eller annan sarskild medlemsforman, 2. fysisk eller psykisk status
som eventuellt kan paverka Medlems mojlighet att utfora traning pa ett sakert satt.

5. IN-/UTPASSERING (QR-KOD)

51 In- och utpassering genom FNF:s vandkors ska alltid ske med personlig QR-kod.
For inpassering via obemannad entré galler: 1. FNF:s obemannade entré ar endast
till for medlemmar. 2. Inpassering ska alltid ske med personlig QR-kod. 3. Endast en
person at gangen i slussen.

All form av missbruk av FNF:s obemannade entré, vandkors och Medlems personliga
QR-kod medfor abonnemangets omedelbara upphdrande.

6. KVARLAMNADE SAKER

6.1 Kvarlamnar Medlem saker i skap i FNF:s anldggning, efter ordinarie oppettid, ager
FNF rétt att tillvarata skapets innehdll. Om Medlem inte hdmtar sakerna inom 14
dagar fran dagen for tillvaratagandet sa har FNF ratt att endera kassera dessa eller,
om de kan anses ha ett varde, ateranvinda eller Gverlamna dem till hittegodsavdel-
ningen pa narmaste polismyndighet. For privata skp (add-on) galler sérskilda regler,
se hemsida. FNF tar inte ansvar for saker som ldmnats/glomts kvar pa anlaggningen.

7.FNF:S ANSVAR
71 FNF ska om mojligt avrada Medlem fran traning eller traningsmoment som FNF:s
personal bedomer kan innebara ohalsa eller skada for Medlem.

7.2 FNF ansvarar inte for hinder i eller begransning av tréaningsmojligheter vilken
beror pa omstandighet utanfor FNF:s kontroll och som skaligen inte kunnat forutses,
undvikas eller 6vervinnas, sasom brand-, vatten- eller annan storre skada pa FNF:s
anlaggning, strejk, lockout, naturkatastrof, eller myndighetsbeslut.

8. FRYSNING MED FORLANGNING AV ABONNEMANG VID

SARSKILDA OMSTANDIGHETER

8.1 Frysning med forlangning kan endast goras pa ars-abonnemang samt autogirobe-
talda abonnemang. Frysning med forlangning forskjuter saval uppsagningstid som
avtalstid med motsvarande tid for godkand frysning oavsett abonnemangs-form. Ett
uppsagt abonnemang kan inte frysas.

8.2 Frysning med forlangning av abonnemang kan goras i en () manad per abonne-
mangs-ar utan specifika skal. Frysning med forlangning vid skada, sjukdom, graviditet
kan goras mot uppvisande av lkarintyg i max tre (3) ménader per abonnemangs-ar.
All frysning med forléangning sker per hel kalendermanad. Ansokan om frysning med
forlangning ska ske en (1) manad i forvag.

8.3 En administrativ avgift om vid var tid gallande prislista tillkommer vid godkand
frysning

9. AVGIFTER OCH BETALNING

13. PERSONUPPGIFTER OCH MARKNADSFORING

13.1 Bolaget behandlar personuppgifter om Medlem, sasom namn, personnummer,
adress, telefonnummer, e-postadress, kontonummer, foto, traningsinformation sasom
traningstillfallen, uppgifter om tecknade abonnemang och tjanster samt om Medlems
nyttjande av dessa, for att kunna tillhandahalla och administrera medlemskapet
samt for informations- och marknadsféringsandamél (exempelvis epost och SMS).
Marknadsforing kan komma att skickas fran Bolaget, andra bolag som ingar i samma
koncern som Bolaget samt av Bolagets samarbetspartners. Medlems traningsinforma-
tion lagras ett ar for statistikindamal for att forbattra service och tjansteutbud. Per-
sonuppgifterna sparas av Bolaget under ett ar efter det att avtalet upphort. Medlems
uppgifter behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen GDPR (2016/679//EU).

13.2 Genom att underteckna avtalet samtycker Medlem till att Bolaget, andra bolag
som ingar i samma koncern som Bolaget, samt Bolagets samarbetspartners inhamtar
och behandlar personuppgifter om Medlem for de syften som anges i detta avtal.
Medlem har ratt att till Bolaget anmala att dennes personuppgifter inte far anvandas
for direkt marknadsforing. Sadan anmélan ska vara skriftlig och skickas till och
innehalla uppgift om namn och personnummer.

13.3 Medlem kan nar som helst till Bolaget anmala begransning av eller helt aterkalla
sitt samtycke (dock ej retroaktivt) till behandlingen av personuppgifter. Bolaget
kommer att bekrafta anmald begransning eller aterkallelse. Medlem ar medveten om
att avtalet eventuellt inte kan fullgoras om samtycket aterkallas och att Bolaget i
sadant fall kan behdva sdga upp avtalet.

13.4 Medlem har rétt att gratis, en gang per kalenderar, efter skriftligt undertecknad
ansokan stalld till Bolaget, fa besked om vilka personuppgifter om Medlem som
Bolaget behandlar och hur Bolaget behandlar dessa. Medlem har ocksa rétt att begara
rattelse i fraga om personuppgifter som Bolaget behandlar om Medlemmen.

14.TVIST

141 Uppstar tvist mellan Medlem och Bolaget ska parterna i forsta hand forsoka
komma dverens. Kan parterna inte enas sa kan Medlem gora anmalan till Allménna
Reklamationsndmnden om tvisten lampar sig for namndens provning. Bolaget
samtycker till att beakta namndens rekommendation. Medlem och Bolaget dger dock
alltid rétt att begdra att tvist provas av allman domstol.

AUTOGIROMEDGIVANDE

Jag medger att uttag far goras fran angivet bankkonto pa begdran av betalningsmotta-
garen FNF for dverforing till denna via bankens automatiska betalningstjénst,
Autogiro. Banken ar inte skyldig att prova behdrigheten eller meddela mig i forvag

om hegarda uttag. Meddelande om gjorda uttag far jag pa kontoutdrag fran banken.

9.1 Medlem, eller annan person eller foretag som i avtalet patagit sig betalni

i Medlems stalle, erlagger engangsavgifter, manadsavgifter och dvriga avgifter enligt
FNF:s vid var tid gallande prislista. | anslutning till beviljande av medlemskap ska
Medlem kontant betala engangsavgifter i form av administrations- och medlemsavgift.

9.2 Medlem erldgger manadsavgifter for kontanta abonnemang i forskott for hela av-
talstiden, och manadsavgifter for autogirobetalda abonnemang lopande i forskott. Det
ankommer pa Medlem att vid alla abonnemangsformer Idmna sarskilt medgivande till
overforing via autogiro. Vid byte av betalningsform sager Medlem upp sitt pagaende
abonnemang och tecknar nytt. Den forsta manadsavgiften i abonnemanget beraknas
pa antal resterande dagar i startmanaden, samt i forekommande fall nastkommande
manad, och betalas alltid kontant tillsammans med medlemsavgift, den sista manads-
avgiften sker via autogiro och omfattar alltid hel manadsavgift.

9.3 FNF har ratt att andra enga gifter, med| ifter, manadsavgifter och
ovriga avgifter under pagaende abonnemangstld med heaklande av villkoren i punkt
10.5.

9.4 Medlem behover inte erlagga gift for tid - da med| inte nyttjas
enligt punkt 81, - da viss anldggning pa grund av omstandighet som anges i punkt
7.2 ¢j ar tillgangligt for tréning och FNF ej kan erbjuda annan anlaggning eller annan
kompensation.

9.5 Har Medlem valt betalning av manadsavgift genom medgivande om autogiro
(autogirobetalda abonnemang), och tillréckliga medel saknas p Medlems konto vid
dagen for overforing, skickar Bolaget en paminnelsefaktura pa till betalning forfallen
manadsavgift. Betalas inte paminnelsefakturan inom den angivna betalningsfristen
sa skickar Bolaget skulden till inkasso. Bolaget har ratt att debitera Medlem fakture-
ringsavgift och paminnelseavgift. Medlem har uppfyllt sin betalningsskyldighet nar i
paminnelsefakturan angivet belopp har kommit in pa Bolagets konto. Om Bolaget inte
erhaller betalning senast pa forfallodagen for paminnelsefakturan sa har Bolaget rétt
att debitera drojsmalsranta enligt rantelagen och, i forekommande fall, kostnader for
inkasso. Att inte uppfylla sin betalningsskyldighet enligt avtalet kan medfora aterbe-
talningsskyldighet for eventuellt erhallet starterbjudande och eventuella rabatter.

10. UPPHORANDE AV ABONNEMANG
Ett abonnemang pa FNF upphor da Medlems kontantbetalda abonnemang slutar galla
eller da Medlem sager upp sitt autogirobetalda abonnemang, se aven punkt 2.5.

10.1 A. Alla autogirobetalda abonnemang har 30 dagar "Nojd-Kund-Garanti” och
avslutas omedelbart vid onskan om att nyttja garantin, och per automatik upphor
medlemsskapet omgaende.

B. Kontantbetalda abonnemang har 10 dagars angerrétt. Nyttjas angerrétten aterbe-
talas abonnemangskostnaden i sin helhet, minus en adminitrativ avgift pa vid var tid
gallande pris. Efter 10 dagar aterbetalas inte kontantbetalda abonnemang (géller aven
vid forskottsbetalda autogiroabonnemang, tex via friskvardsbidrag mm).

10.3 Kontantbetalt abonnemang upphor utan foregdende uppsagning vid utgangen av
den tid som Medlem har betalat for.

10.4 Uppsagning ska alltid meddelas skriftligt via post till FNF, Att: Avtal, Angelholms-

vagen 27, 25453 Helsingborg, eller mejl till: avtal@fnf.life. Uppsagningen bekréftas
alltid fran FNF skriftligt via post eller mejl inom 5 arbetsdagar for att sakerstalla att
FNF mottagit uppsagningen. Om Medlem inte fatt bekraftelse ar uppsagningen ej
mottagen och dérfor ogiltig.

10.5 FNF har rétt att stanga av Medlem for viss tid alternativt saga upp medlem-
skapet med omedelbar verkan om Medlem bryter mot FNF:s allménna villkor i detta
avtal.

11. ANDRING AV DE ALLMANNA VILLKOREN
111 Bolaget har ratt att utan foregaende varning/meddelande andra dessa allmanna
villkor.

12 OVRIG KOMMUNIKATION

121 FNF informerar Medlem i forsta hand muntligt eller med anslag pa FNF, darefter
e-post eller telefon, i sista hand brev. Information eller meddelande anses ha natt
Medlem senast den femte vardagen efter dagen for kungorandet eller avsandandet.

12.2 Meddelande fran Medlem kan 6verlamnas skriftligt direkt till aktuell FNF
anlaggning, per e-post eller skickas per brev till FNF. Telefonnummer, adress ach
e-postadress till FNF anges pa FNF:s hemsida.

12.3 Medlem ska underrétta FNF om dndring av kontaktuppgifter (sasom andring av
namn, adress, e-postadress, telefonnummer) eller uppgifter for betalning via autogiro.

kan pa min begdran dverflyttas till annat konto i banken eller till konto i
annan bank. Uttag fran mitt konto sker tidigast pa forfallodagen. Har jag inte senast
bankdagen fére forfallodag tillrackligt med pengar pa kontot for mina betalningar

dr jag medveten om att detta kan innebdra att betalningarna inte blir utforda. Om
betalningar dnda gors har banken ratt att ta ut ranta och avgifter enligt bankens

vid var tid gllande regler for den skuld som darigenom uppstar. Jag medger att
uttaget far belasta mitt konto i banken enligt bankens regler. Jag accepterar att
banken ska godkanna att mitt konto far anvandas for Autogiro samt att banken och
betalningsmottagaren har rétt att i vissa fall avbryta min anslutning till Autogiro.
Bankgirocentralen BGC AB har i uppdrag att skdta Autogirorutinen for bankens
rakning. Jag medger dérfor att uppgifter ur bankens register om kontots nummer

och adress far samkoras med Bankgirocentralens uppgifter till ett register. Mitt
medgivande galler tillsvidare. Medgivandet upphor senast fem bankdagar efter det
att jag skriftligen aterkallat det hos betalningsmottagaren eller banken. Jag kan ocksa
stoppa ett eller flera uttag genom att, pa sdrskild blankett eller via annan rutin som
anvisas av banken, underrétta banken senast tva dagar fore forfallodagen. Nar jag
stoppat ett medgivande via banken innebar detta att inga betalningar som grundas pa
det stoppade medgivandet blir gjorda forrén jag sjalv havt stoppet. Har jag inte hévt
ett stopp inom tva manader upphdr mitt medgivande till den betalningsmottagaren
att galla. Dessa allmanna villkor &r framtagna efter samrad med Konsumentverket.

FNF:S SAKERHETS- OCH TRIVSELREGLER

Vara sakerhets- och trivselregler ar till for att skydda och hjalpa dig och andra
medlemmar i FNF samt skapa en atmosfar av trivsel och ordning som kommer alla
till del som vistas i FNF:s anlaggning. Ar du osaker pa vad som galler sa fraga garna
FNF:s personal.

MEDLEM FORBINDER SIG TILL FOLJANDE REGLER: Tréningsskor som anvénts ute

far inte anvandas i traningshallen. Lampliga traningsskor avsedda for inomhusbruk
ska anvandas (traningsskor behdver inte béras av personal i angivna grupptranings-
klasser). « Inte béra klocka eller smycken, sasom ringar, halsband och armband «

Inte ha vida eller fladdriga kladesplagg (sisom sjalar och halsdukar) som riskerar

att fastna i tréningsutrustning « Vara pakladd under traningen (bar dverkropp eller
avkladd posering & inte tillaten) - Stll tillbaka vikter och utrustning pa sin rétta
plats « Anvand inte redskap eller utrymmen till annat n dess egentliga syfte «
Handtagsvikter anvands till plateloaded-maskiner « OL-vikter anvands pa flaken och

i racken « CrossFit-utrustning och bumper-vikter stannar i Boxen « Droppa vikter av
sakerhetsskal, inte bekvamlighet « Pa loparbanan far absolut inget droppas, oavsett «
Inga Kettlebells p sladarna « Slamma inte sandbags eller medicinbollar « Magnesium
anvands till handerna, resten stannar i hinken « Torka rent pa maskiner och utrustning
efter dig  Limna utrymme. Passera aldrig direkt bakom eller framfdr den som lyfter
« Dela med dig + Medlem far inte anvanda nagon form av prestationshgjande medel
(dopingmedel) eller droger utéver mediciner som ar foreskrivna av likare. Medlem
ska samtycka till och genomfdra dopingtest i FNF:s lokaler som gars av FNF godkand
tredje part - Medlem ska samtycka till att kontroll av klad/vask/mobilskap kan goras.
« Medlem far inte marknadsfora eller sdlja egna eller annans varor/tjanster pa FNF:s
anlaggning « Medlem ska lamna anlaggningen senast vid tidpunkt for stangning

« Endast instruktorer och personliga tranare anstallda av/med avtal med FNF far
instruera och trana personer i FNF:s lokaler « Medlem far inte ha ett forargelsevack-
ande beteende pa anlaggningen « Medlem dr inforstadd med att FNF:s lokaler ar
videodvervakade ur sakerhets- och trivselaspekt. Medlem som bryter mot regler eller
pa annat satt asamkar FNF skada debiteras de eventuella avgifter och/eller kostnader
som kan uppsta. OBS! Barn och ungdomar under 13 ar far inte vistas i anlaggningen
pa grund av risken for tillbud och skador. FNF:s personal kan medge undantag for
specifika traningsaktiviteter. For de barn och ungdomar under 13 ar som mot FNF:s
personals anmodan anda vistas i anlaggningen, aligger allt ansvar barnets malsman
for eventuella tillbud och skador.

DOPING OCH DROGER

FNF tar avstand fran all form av doping och droger. FNF:s definition pa doping ar
anvandande av prestationshojande medel, bade legala och illegala, och som vidare
definieras av World Antidoping Agency. FNF:s antidoping-policy forbjuder villkorslost
anvandandet av sadana prestationshojande medel hos bade medarbetare och med-
lemmar. En, av FNF godkand tredje part, har ratt att i FNF:s anlaggning genomfora
oannonserade dopingtester.



